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Эффективное управление человеческими ресурсами невозможно без понимания мотивов людей, которые побуждают их выполнять определенные действия, направленные на удовлетворение их потребностей в рабочем процессе. Поэтому важнейшая функция менеджера - создание эффективной системы мотивации сотрудников. Создание такой системы невозможно без предварительного изучения мотивационной сферы сотрудника. Мотивы, потребности и ценности не могут быть одинаковыми для всех сотрудников в организации, они всегда индивидуальны, поэтому важно уметь правильно распознавать и использовать мотивы каждого сотрудника. Также важно научиться создавать и исследовать мотивационный профиль сотрудника, чтобы определить, как повлиять на него.
Согласно Р. Мартину и С. Ричи, мотивационный профиль человека - это индивидуальная комбинация наиболее неотложных и наименее неотложных потребностей конкретного человека. Различные типологии профилей мотивации персонала, предлагаемые разными исследователями, обычно основываются на конкретных потребностях и интересах человека. Такие потребности могут включать потребность в уважении, продвижении по службе, заслугах, стабильности, самореализации, власти, авторитете и так далее. Удовлетворение потребностей сотрудников основывается на их внутренней и внешней мотивации.
Профиль мотивации создается путем сравнения важности различных факторов мотивации. Этот подход предполагает, что мотивация всегда индивидуальна, но необходимость оптимизации процессов управления, экономии времени и других ресурсов позволяет нам применять методы мотивации, ориентированные на «среднего» человека.
В настоящее время существует различные методики, позволяющие исследовать и диагностировать мотивационные профили сотрудников организации.
Методика «Якоря карьеры» (Э. Шейн, перевод и адаптация В.А. Чикера, В.Е. Винокурова) позволяет оценить карьерную ориентацию руководителя и его сотрудников и выбрать индивидуальную модель мотивации, исходя из устремлений и направленности каждого в отдельности. Это могут быть интересы, ценности, социальные установки (иногда мы называем их особенностями воспитания), имеют влияние такие социальные факторы, как мода, влияние референтной группы и т. д.
Цель этой методологии - сформировать основу для упорядоченного и информированного анализа потребностей сотрудника, чтобы определить, какие карьерные ориентиры он считает важными для себя и есть ли они у сотрудника вообще. Это позволяет оценить карьерную ориентацию руководителя и его сотрудников и сформировать индивидуальную модель мотивации, основанную на стремлениях и направленности каждого отдельного человека.
Итак, проведя исследование по методике «Якоря карьеры» Э. Шейна пришли к следующим выводам.
Испытуемый набрал наиболее количество баллов по 2 шкалам: служение (36 баллов) и интеграция стилей жизни (38).
Служение - 36
Воплощать в работе свои идеалы и ценности.
Такая ценностная ориентация характерна для людей, которые занимаются бизнесом из-за стремления реализовать основные ценности в своей работе. Часто они ориентированы на ценности, а не на навыки, необходимые для работы. Они стремятся приносить пользу людям, обществу, им очень важно видеть конкретные плоды своего труда, даже если они не выражены в материальном плане. Главный тезис построения карьеры - это возможность максимально эффективно использовать свои таланты и опыт для реализации социально значимой цели.
Ориентированные люди на служение - общительны и часто консервативны. Человек с такой ориентацией не будет работать в организации, враждебной его целям и ценностям.

Интеграция стилей жизни - 38 
Сохранение гармонии между сложившейся личной жизнью и карьерой.
Для людей этой категории карьера должна быть связана с общим образом жизни, уравновешивая потребности человека, семьи и карьеры. Они хотят, чтобы организационные отношения отражали уважение к их личным и семейным заботам.
Выбор и поддержание определенного образа жизни для них важнее, чем достижение успеха в карьере. Карьерный рост нравится им только в том случае, если он не нарушает их обычный образ жизни и окружающую среду. Для них важно, чтобы все было сбалансировано: карьера, семья, личные интересы и т. д. Жертвовать одним делом ради другого явно не уникально для них. Эти люди обычно демонстрируют соответствие в своем поведении (склонность изменять свое поведение в зависимости от влияния других людей, чтобы соответствовать мнению других).


